Zwroty i reklamacje Makéwka Arte

Jesli masz pytania dotyczgce zwrotu lub reklamacji — napisz do nas, chetnie pomozemy (<

Odstgpienie od umowy (zwrot)

Masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

e Termin liczy sie od momentu otrzymania zaméwienia.
e Aby dokonac¢ zwrotu, wystarczy wystaé oswiadczenie:
o mailowo: martynamakowka95@op.pl
o lub listownie na adres:
Mtyny 27, 28-100 Busko-Zdrgj

Mozesz skorzystaé z gotowego formularza odstgpienia od umowy dostepnego tutaj.

Koszt zwrotu produktu ponosi kupujacy.

Zwrot srodkow

e Zwrot pieniedzy nastepuje w ciggu maksymalnie 14 dni od momentu otrzymania
informaciji o odstgpieniu od umowy.
e Srodki zwracane s3 tg samg metodg ptatnosci (chyba ze ustalone zostanie inaczej).

Wyjatki od zwrotow
Zwrot nie przystuguje w przypadku:

e produktéw wykonywanych na indywidualne zamowienie
e produktéw personalizowanych

(na podstawie Ustawa o prawach konsumenta)

Reklamacje
Jesli produkt ma wade, mozesz ztozy¢ reklamacije.
Reklamacje przyjmujemy:

e mailowo: martynamakowka95@op.pl
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e pisemnie:
Mtyny 27, 28-100 Busko-Zdrgj

Jak zlozy¢ reklamacje?
W zgtoszeniu prosze podac:

imie i nazwisko

dane kontaktowe

opis problemu

date zauwazenia wady

Dotgczenie zdje¢ lub dowodu zakupu moze przyspieszy¢ rozpatrzenie sprawy.

Co mozesz zrobi¢ w przypadku wady?
Zgodnie z przepisami (Kodeks cywilny), mozesz:

zazadac naprawy produktu

zazagdac¢ wymiany produktu

obnizy¢ cene

odstgpi¢ od umowy (jesli wada jest istotna)

Czas rozpatrzenia reklamacji

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.
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