Regulamin sklepu internetowego Makéwka Arte

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego
pod adresem makowkaarte.pl, zwanego dalej ,Sklepem”.

2. Wtascicielem Sklepu jest Martyna Makowka, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Makoéwka Arte Martyna Makowka z siedzibg pod adresem: Miyny 27, 28-100
Busko-Zdréj, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), NIP: 6551988594, REGON: 528593592, zwana dalej ,Sprzedawcg”.

3. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy poprzez:
a. adres e-mail: martynamakowka95@op.p!/
b. numer telefonu: 605 303 868
c. adres do korespondenciji i reklamacji: Miyny 27, 28-100 Busko-Zdrg;.

§ 2 Definicje
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupu w
Sklepie.

2. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem umowy sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg, w szczegdélnosci rekodzieto z zywicy epoksydowej (zegary,
obrazy, stoliki).

4. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza zamdwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 3 Oferta i produkty

1. Produkty oferowane w Sklepie sg rekodzietem i mogg by¢: dostepne od reki, wykonywane
na indywidualne zamdwienie lub personalizowane zgodnie z ustaleniami z Klientem.

2. Kazdy Produkt jest unikatowy i moze nieznacznie rézni¢ sie od innych egzemplarzy tego
samego wzoru oraz od produktdw przedstawionych na zdjeciach poglgdowych, co jest
cechg charakterystyczng rekodzieta.

3. Sprzedawca dokiada nalezytej starannosci, aby zdjecia Produktdw jak najwierniej
oddawalty ich rzeczywisty wyglad, jednak kolory mogg nieznacznie rozni¢ sie w zaleznosci
od ustawien ekranu urzgdzenia Klienta.
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§ 4 Sktadanie zaméwien

1. Zamowienia mozna sktadaé za posrednictwem formularza zamdwienia dostepnego na
stronie internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Klient moze dokonac¢ zakupu bez koniecznosci zakladania konta (zakupy bez rejestracii).

3. Warunkiem koniecznym do realizacji Zamowienia jest podanie przez Klienta prawdziwych
i kompletnych danych osobowych oraz kontaktowych w formularzu zaméwienia.

4. Ztozenie Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy i pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

§ 5 Platnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:
a. Szybkie ptatnosci online (obstugiwane przez Przelewy24)
b. BLIK
c. Karta ptatnicza
d. Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2. Realizacja Zaméwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia
poprawnego wykonania ptatnoéci przez operatora ptatnosci lub po zaksiegowaniu wptaty na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

§ 6 Dostawa

1. Dostawa Produktéw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej
granicami za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.

2. Koszt dostawy jest wskazany w trakcie skfadania Zaméwienia i zalezy od wagi oraz
wymiarow przesytki.

3. Klient jest informowany o koszcie dostawy przed ztozeniem Zamodwienia.
§ 7 Czas realizacji zamoéwienia

1. Produkty dostepne od reki wysylane sg w ciggu 24 godzin (w dni robocze) od dnia
zaksiegowania ptatnosci za Zaméwienie.

2. W przypadku Produktéw wykonywanych na indywidualne zamdwienie, czas realizacji jest
kazdorazowo ustalany z Klientem drogg mailowa lub telefoniczna.



§ 8 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢é, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjagtkiem bezposrednich kosztow
zwrotu Produktu, ktére ponosi Konsument.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone pisemnie na adres
Sprzedawcy: Mtyny 27, 28-100 Busko-Zdroj, lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
martynamakowka95@op.pl. Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu wzor formularza
odstgpienia od umowy.

4. Sprzedawca niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktiu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).

5. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy: Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia
jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tj. produkty wykonywane na
indywidualne zaméwienie oraz produkty personalizowane).

§ 9 Reklamacje (rekojmia za wady)

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu na
zasadach okreslonych w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres: Makéwka Arte Martyna Makdwka, Mtyny
27, 28-100 Busko-Zdréj, Ilub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
martynamakowka95@op.pl.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie: imienia i nazwiska, adresu do
korespondenciji, opisu wady oraz daty jej stwierdzenia, a takze preferowanego sposobu
rozpatrzenia reklamacji. Dotgczenie dowodu zakupu moze przyspieszy¢ proces.

4. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient (w tym Konsument) moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Ze
Sprzedawca niezwitocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Klient nie
moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
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b. Zzada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego Konsumenta (z tytutu rekojmi) w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli w tym terminie Sprzedawca nie ustosunkuje
sie do zgdan Konsumenta, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

§ 10 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcii
Handlowe;j.

3. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

4. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich,
Sprzedawca informuje, iz pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dagzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§ 11 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
dokumencie ,Polityka prywatnosci”, dostepnym na stronie internetowej Sklepu.
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§ 12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, takich jak: zmiana przepisow prawa, zmiana sposobow ptatnosci i dostaw, zmiana
oferty Sklepu — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klientéw poprzez umieszczenie informacji na
stronie internetowej Sklepu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia
poinformowania.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszaé praw nabytych przez Klientow, a
w szczegolnosci nie bedg mialy wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia oraz
zawarte umowy sprzedazy, ktére bedg realizowane na zasadach dotychczasowych.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.04.2026 r.
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