Polityka prywatnosci i plikbw cookies sklepu
internetowego Makéwka Arte

§ 1 Informacje ogdine

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazywanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich ze
sklepu internetowego makowkaarte.pl (dalej ,Sklep”).

2. Administratorem danych osobowych (dalej ,Administrator’) jest Martyna Makéwka,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Makéwka Arte Martyna Makéwka z siedzibg
pod adresem: Mtyny 27, 28-100 Busko-Zdrdj, NIP: 6551988594, REGON: 528593592.

3. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowacC sie z
Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej: martynamakowka95@op.p! lub
pisemnie na adres siedziby.

4. Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem zasad przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO).

§ 2 Cele, podstawy prawne i okres przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1. Realizacja zaméwienia i wykonanie umowy sprzedazy:

o Zakres danych: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer
telefonu, dane do faktury.

o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do wykonania
umowy).

o Okres przechowywania: Przez czas niezbedny do realizacji umowy, a
nastepnie przez okres przedawnienia roszczen (co do zasady 3 lata) oraz
okres wymagany przepisami prawa podatkowego (5 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku).

2. Kontakt z klientem i obstuga zapytan:

o Zakres danych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajgcy na obstudze zapytan klientéw).

o Okres przechowywania: Przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na
zapytanie.

3. Obstuga reklamacji i dochodzenie roszczen:

o Zakres danych: imie i nazwisko, adres, dane zamowienia.

o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
mozliwo$ci dochodzenia roszczen).

o Okres przechowywania: Do momentu zakonczenia procesu
reklamacyjnego, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen.
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4. Cele analityczne i statystyczne (pliki cookies):
o Zakres danych: Adres IP, dane o aktywnosci w Sklepie.
o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda uzytkownika
wyrazona poprzez ustawienia przegladarki i/lub baner cookies).
o Okres przechowywania: Zgodnie z ustawieniami plikéw cookies, nie dtuzej
niz 24 miesigce.

§ 3 Odbiorcy danych i transfer poza EOG

1. Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢é przekazywane zaufanym podmiotom
przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora, takim jak:

Firma kurierska (DPD) — w celu realizacji dostawy.
Operator ptatnosci (Przelewy24) — w celu obstugi ptatnosci.
Dostawca ustug hostingowych (dhosting.pl) — w celu przechowywania danych
Sklepu.
e Dostawca narzedzi analitycznych (Google Analytics).

2. Ze wzgledu na korzystanie z ustug Google Analytics, dane Uzytkownikow (w formie
zanonimizowanej) mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do
Standéw Zjednoczonych. Transfer danych odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg, co zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych.

§ 4 Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce
prawa:

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO).

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO).

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO).

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie

uzasadnionym interesie Administratora (art. 21 RODO).

7. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktdorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
(dotyczy np. cookies analitycznych).

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli Uzytkownik uzna, ze

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

S o

W celu realizacji swoich praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem.



§ 5 Pliki cookies

1. Sklep wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie,
smartfonie).

2. Stosowane sg dwa rodzaje cookies: sesyjne (tymczasowe, usuwane po zamknieciu
przegladarki) oraz state (przechowywane przez okreslony czas).

3. Sklep wykorzystuje cookies w nastepujacych celach:

e Niezbedne (techniczne) — do prawidtowego funkcjonowania strony, obstugi koszyka
i procesu zamowienia. Ich stosowanie nie wymaga zgody.

e Analityczne — do zbierania anonimowych danych statystycznych o sposobie
korzystania ze Sklepu (Google Analytics). Ich stosowanie wymaga zgody
Uzytkownika.

e Funkcjonalne — do zapamietywania ustawien i preferencji Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadzac plikami cookies, zmieniajgc ustawienia swojej
przegladarki internetowej. Moze je blokowac lub usuwaé. Ograniczenie stosowania cookies
moze wplynac¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

§ 6 Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié¢ ochrone
przetwarzanych danych osobowych przed ich utratg, zniszczeniem, ujawnieniem czy
dostepem o0sb6b nieupowaznionych, w tym certyfikat SSL.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce prywatnosci z
waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw prawa lub rozwéj technologii.

2. O planowanych zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje nowej
wersji Polityki na stronie Sklepu.

3. Niniejsza wersja Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 10.04.2026 r.
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